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Guía para pacientes y usuarios de la Sanidad

PRESENTACIÓN
La Agencia Española de Protección de Datos 
(AEPD) siempre ha tenido un gran interés en velar 
por el cumplimiento de la normativa de protección 
de datos en el tratamiento de datos de salud. Para 
facilitar el conocimiento de las particularidades 
de este tipo de datos, se han realizado tres Planes 
�ݦ*� �$*ю�*.�+'��ݦ*� ��. ($*�� �'���" )�$�я�,0 �
se realizan con carácter preventivo, analizan 
el cumplimiento de la normativa en sectores o 
ù- �.� .+ �ļݦ��.�+�-��*�/ ) -�0)��1$.$Ţ)�$)/ "-�'�
4� �*)%0)/�� ,0 � + -($/�� � / �/�-� �ݦ �$ )�$�.� 4�
realizar las recomendaciones correspondientes al 
sector analizado.

A lo largo de nuestra vida, todos somos usuarios 
del sistema sanitario; es decir, nuestros datos 
(ù.� . ).$�' .� 1�)� �� . -� /-�/��*.� +*-� (ĝ�$�*.я�
sanitarios, centros de salud y hospitales, tanto en 
'��.�)$����+ƒ�'$����*(*� )�'��+-$1���ю�

Con motivo de la plena aplicación del Reglamento 
General de Protección de Datos (RGPD), a partir 
del día 25 de mayo de 2018, el Ministerio de 
Sanidad, Consumo y Bienestar Social ha realizado 
0)� �./0�$*� .*�- �  '� ћ�*)*�$($ )/*я� ��/$/0� .� 4�
opiniones ante la privacidad de datos sanitarios 
de carácter personal”. La solicitud de información 
se ha dirigido a distintos interlocutores: usuarios 
� � '�� .�)$���� +ƒ�'$��� 4� � � '�� .�)$���� +-$1���ё�
usuarios de aplicaciones y plataformas sanitarias; 
($ (�-*.�� ��$./$)/�.��.*�$��$*) .�� �+��$ )/ .�
y familiares de la Comunidad de Madrid; 
*-"�)$5��$*) .� �*' "$�' .� � � ù(�$/*� .�)$/�-$*ё� 4�
+-*! .$*)�' .�� �'��.�)$����+ƒ�'$���4�+-$1���ю�

Entre las conclusiones del informe se encuentra 
'�� �0 )�� 1�'*-��$Ţ)� � � '�� .�)$���� +ƒ�'$���  )�
España, y de la calidad de la formación de todos 
'*.� +-*! .$*)�' .� 4� " ./*- .� .�)$/�-$*.ё� '*� ,0 �
'' 1���� '*.�0.0�-$*.���/ ) -� '��� -/ 5��� �,0 �.0.�
��/*.� ./ù)� )��0 )�.�(�)*.�4�.*)�0/$'$5��*.�� �
!*-(��- .+*).��' ю

�*-� */-*� '��*я� '*.� $)/ -'*�0/*- .� . ś�'�)� ,0 �
'�.� ��. .� � � ��/*.�  )�  '� ù(�$/*� .�)$/�-$*� .*)�
- �$ )/ .я� - �*-��)�*� '�.� ��-+ /�.�  )� '�.� ,0 �
. �  .�-$�ļ��� �+0ś*� 4� ' /-�� '�� $)!*-(��$Ţ)� .*�- �
los pacientes. La extensión de la informática en 
las historias clínicas se valora positivamente 

por los usuarios de la sanidad y se considera un 
�-(�� !0)��( )/�'� +�-�� �ݦ$/( �$�-� /*�*.� '*.�
tratamientos y patologías del usuario/paciente; 
para la medicina preventiva; para desarrollar 
líneas epidemiológicas; para generar estadísticas 
� � -$ ."*.� � � �(+'$*.� . �/*- .� +*�'��$*)�' .ё�
para prever incidencias futuras en la salud de la 
+*�'��$Ţ)ё�4�+�-��+'��ݦ$(�-�.$./ (�.�� ��/ )�$Ţ)�
primaria a corto, medio y largo plazo.

Esta guía pretende ser de utilidad a todos los 
usuarios del sistema sanitario, facilitándoles el 
conocimiento de sus derechos en el marco del 
tratamiento de datos de carácter personal. 

*.� � - �#*.� � 4� � *�'$"��$*) .� � � +��$ )/ .���
y usuarios de la sanidad están recogidos 
fundamentalmente en la normativa sectorial 
.�)$/�-$�� Ѱ+*-�  % (+'*ѐ�  '� � - �#*� �� - �$�$-�
$)!*-(��$Ţ)�*�)*�- �$�$-'��.*�- �.0� )! -( ���я�
�� ,0 � . � $)!*-( � *� )*� �� !�($'$�- .� *� / -� -*.я� ��
,0 �. �.*'$�$/ �.0��*). )/$($ )/*�+�-��.*( / -. �
a una operación…). Algunos de estos derechos 
son conocidos como derecho de autonomía del 
+��$ )/ ю� �$)�  (��-"*я�  ./��"0ļ�� . � �� - ݦ -� '*.�
derechos en el marco legislativo del tratamiento 
de sus datos personales. 

�� "0ļ�� ��*-��я�  )� +-$( -� '0"�-я� �0 ./$*) .�
generales de la normativa de protección de datos 
,0 � . � �+'$��)� �� '*.� /-�/�($ )/*.� � � ��/*.� � �
salud realizados por los profesionales sanitarios.

Por otro lado, la guía contempla los derechos de 
'*.�$)/ - .��*.��*)�'*.���(�$*.��*)/ (+'��*.� )�
 '������4� )�'��������я�,0 �$)/-*�0� ��'"0)�.�
novedades. Asimismo, se dará respuesta a las 
�0 ./$*) .� ,0 � +- *�0+�)� � � !*-(��  .+ �$�'� ��
los usuarios de la sanidad española referidas al 
tratamiento de sus datos.

Presentación
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Aspectos generales de los datos de salud. Historia clínica

1. ASPECTOS GENERALES 
DE LOS DATOS DE SALUD. 
HISTORIA CLÍNICA
Los datos personales relativos a la salud 
.*)� �*).$� -��*.� �*(*� ��/*.� . ).$�' .я�
 .+ �$�'( )/ � +-*/ "$�*.я� 4я� /-�.� '�� +0�'$���$Ţ)�
del RGPD, como una categoría especial de datos 
personales. 

�*.�� �'�.��0 ./$*) .�,0 �. �+'�)/ �)�'*.�0.0�-$*.�
� � '�� .�)$����  .� ,0ĝ� $)!*-(��$*) .� � � ��-ù�/ -�
personal son datos y cuáles no lo son; y el alcance 
� '� �*)� +/*� ћ+ -.*)�'ќ�  )� 0)�� ��. � � � ��/*.�
sanitaria.

�'� ����� � (ݦ � ѡ��/*.� + -.*)�' .Ѣ� �*(*� ћ/*���
$)!*-(��$Ţ)�.*�- �0)��+ -.*)��!ļ.$���ݦ$/( �$�����
*� �ݦ$/( �$��' � Ѱѡ '� $)/ - .��*Ѣѱё� . � �*).$� -�-ù�
+ -.*)�� !ļ.$��� �ݦ$/( �$��' � /*��� + -.*)��
cuya identidad pueda determinarse, directa 
o indirectamente, en particular mediante un 
�ݦ$/( �$��*-я� �*(*� +*-�  % (+'*� 0)� )*(�- я� 0)�
)ƒ( -*� � � �ݦ$/( �$��$Ţ)я� ��/*.� � � '*��'$5��$Ţ)я�
�ݦ$/( �$�(0��*-� )�'ļ) ��*�0)*�*�1�-$*.� ' ( )/*.�
+-*+$*.�� �'��$� )/$����!ļ.$��яݦ�.$*'Ţ"$��я�" )ĝ/$��я�
+.ļ,0$��я�  �*)Ţ($��я� �0'/0-�'� *� .*�$�'� � � �$�#��
persona.”

*.�ѡ��/*.�- '�/$1*.���'��.�'0�Ѣ�. �� ݦ) )��*(*ѐ�
ћ'*.� ��/*.� + -.*)�' .� - '�/$1*.� �� '�� .�'0�� !ļ.$���
o mental de una persona física, incluida la 
+- ./��$Ţ)�� �. -1$�$*.�� ��/ )�$Ţ)�.�)$/�-$�я�,0 �
- 1 ' )�$)!*-(��$Ţ)�.*�- �.0� ./��*�� �.�'0�ќю

��(�$ĝ)� .*)���/*.�� � .�'0�� '*.���/*.�" )ĝ/$�*.�
,0 �.*)��,0 ''*.���/*.�+ -.*)�' .�- '�/$1*.���'�.�
��-��/ -ļ./$��.�" )ĝ/$��.�# - ����.�*���,0$-$��.�
� � 0)�� + -.*)�� !ļ.$��� ,0 � +-*+*-�$*) )� 0)��
$)!*-(��$Ţ)�ƒ)$���.*�- �'��ļ"*'*$.ݦ��*�'��.�'0��� �
 .��+ -.*)�я�*�/ )$�*.� )�+�-/$�0'�-�� '��)ù'$.$.�
� �0)��(0 ./-���$*'Ţ"$���� �/�'�+ -.*)�ю

Por tanto, los datos personales existentes en 
��. .� � � ��/*.� .�)$/�-$�.� .*)� � � �*.� /$+*.ѐ� '*.�
�ݦ$/( �$� 0,�)���'��+ -.*)�я�/�' .��*(*�)*(�- �
y apellidos, dirección, teléfono, DNI, número de 
tarjeta sanitaria, etc…; y toda la información 

acerca de su estado de salud, tales como 
+-0 ��.� �$�")Ţ./$��.я� �$-0"ļ�.я� ( �$��( )/*.я�
antecedentes familiares, etc.

Toda esta información personal y de salud 
�*)./$/04 � '�� � )*($)���� ћ	$./*-$�� �'ļ)$��ќя�
,0 � � (ݦ � '��  4� ЦУѶФТТФя� � � УЦ� � � )*1$ (�- я�
�ù.$��� - "0'��*-�� � � '�� �0/*)*(ļ�� � '� +��$ )/ �
4� � � � - �#*.� 4� *�'$"��$*) .�  )� (�/ -$�� � �
información y documentación clínica (LAP) como: 
 '� �*)%0)/*� � � �*�0( )/*.� ,0 � �*)/$ ) )� '*.�
��/*.я�1�'*-��$*) .� �$)!*-(��$*) .�� ��0�',0$ -�
ļ)�*' �.*�- �'��.$/0��$Ţ)�4�'�� 1*'0�$Ţ)��'ļ)$���� �
un paciente a lo largo del proceso asistencial.

La historia clínica comprende el conjunto de los 
documentos relativos a los procesos asistenciales 
� � ����� +��$ )/ я� �*)� '�� �ݦ$/( �$��$Ţ)� � � '*.�
(ĝ�$�*.� 4� � � '*.� � (ù.� +-*! .$*)�' .� ,0 � #�)�
$)/ -1 )$�*�  )�  ''*.я� �*)� *�% /*� � � *�/ ) -� '��
(ù3$(��$)/ "-��$Ţ)�+*.$�' �� �'���*�0( )/��$Ţ)�
�'ļ)$���� ������+��$ )/ я��'�( )*.я� )� '�ù(�$/*�
de cada centro sanitario.

��#$./*-$���'ļ)$���$)�*-+*-�-ù�'��$)!*-(��$Ţ)�,0 �
se considere trascendental para el conocimiento 
veraz y actualizado del estado de salud del 
paciente. Todo paciente o usuario tiene derecho a 
,0 �,0 � ��*)./�)�$�я�+*-� .�-$/*�*� )� '�.*+*-/ �
/ĝ�)$�*�(ù.��� �0��*я�� �'��$)!*-(��$Ţ)�*�/ )$���
en todos sus procesos asistenciales, realizados por 
 '�. -1$�$*�� �.�'0��/�)/*� )� '�ù(�$/*�� ��/ )�$Ţ)�
primaria como de atención especializada.

�� �(ݦ'$���� +-$)�$+�'� � � '�� #$./*-$�� �'ļ)$���  .�
facilitar la asistencia sanitaria, dejando constancia 
� �/*�*.��,0 ''*.���/*.�,0 я���%*��-$/ -$*�(ĝ�$�*я�
permitan ese conocimiento veraz y actualizado 
del estado de salud referido en el párrafo anterior.

*.� 0.0�-$*.� � � '�� .�)$���� . � �0 ./$*)�)� ,0$ĝ)�
es el propietario de su historia clínica. Desde la 
perspectiva de la normativa de protección de 
datos no se maneja este concepto de propiedad. 
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Legitimación para el tratamiento de datos de salud  |  Derecho de información para el tratamiento de datos

� � ./��' � �,0 � '� - .+*).��' �� '� /-�/�($ )/*�
� � '*.� ��/*.� ,0 � !*-(�)� +�-/ � � � '�� #$./*-$��
�'ļ)$��� .� '�(ĝ�$�*�*� '�� )/-*�.�)$/�-$*я�+ƒ�'$�*�*�
+-$1��*ё�ĝ./*.�/$ ) )�'��*�'$"��$Ţ)�� � '��*-�-'�я�
custodiarla e implantar las medidas de seguridad 
) � .�-$�.�+�-��,0 �)*�. � 3/-�1ļ �*�. ����� �$���
por terceros. El paciente/usuario tiene el derecho a 
.*'$�$/�-�0)���*+$��� �.0�#$./*-$���'ļ)$��я��*)�'��,0 �
puede acudir a otro centro o a otro especialista; al 
- 1$.�-'�я�+0 � �+ �$-�- ��ݦ$/��$Ţ)�*�.0+- .$Ţ)�� �
algunos datos, etc. 

2. LEGITIMACIÓN PARA 
EL TRATAMIENTO DE 
DATOS DE SALUD 
¿ES NECESARIO  QUE  EL  MÉDICO   
O  EL  CENTRO SANITARIO PIDA EL 
CONSENTIMIENTO AL PACIENTE/
USUARIO PARA RECOGER Y USAR SUS 
DATOS PERSONALES?

�*� .�) � .�-$*�,0 � '�(ĝ�$�*�*� '�� )/-*�.�)$/�-$*�
solicite el consentimiento a los pacientes para la 
recogida y utilización de datos personales y de 
.�'0�� .$� . � 1�)� �� 0/$'$5�-� +�-�� �. (ݦ � �( �$�$)��
+- 1 )/$1��*� '��*-�'я� 1�'0��$Ţ)�� � '����+��$����
'��*-�'� � '� /-���%��*-я� �$�")Ţ./$�*� (ĝ�$�*я�
prestación de asistencia o tratamiento de tipo 
sanitario o social, o gestión de los sistemas y 
. -1$�$*.�� ��.$./ )�$��.�)$/�-$��4�.*�$�'ю�Ѱ����. �
de legitimación para este tratamiento de datos 
 ./ù� ./��' �$��� )� '��-/ļ�0'*�ШюУю�ѱ�� '������+�-��
las entidades aseguradoras de salud privadas, y 
 )� '��-/ļ�0'*�ШюУю�ѱ�� '�($.(*�� "'�( )/*�+�-��'��
.�)$����+ƒ�'$��ѱю�

Tampoco es necesario si el tratamiento de datos 
. �  ! �/ƒ�� +*-� -�5*) .� � � $)/ -ĝ.� +ƒ�'$�*�  )�  '�
ù(�$/*� � � '�� .�'0�� +ƒ�'$��я� �*(*� '�� +-*/ ��$Ţ)�
frente a amenazas transfronterizas graves para 
la salud, o para garantizar elevados niveles de 
calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y 
de los medicamentos o productos sanitarios o la 
inspección de reclamaciones de los ciudadanos. 

Ѱ�� ��. � � � ' "$/$(��$Ţ)�  ./ù�  ./��' �$���  )�  '�
�-/ļ�0'*�ШюУю ѱ�� '�����ѱю
��(�$ĝ)�. �+0 � )� /-�/�-� '*.���/*.�� �.�'0��.$)�
solicitar el consentimiento cuando el tratamiento 
es necesario para proteger intereses vitales del 
interesado o de otra persona física, en el supuesto 
� � ,0 �  '� $)/ - .��*� )*�  ./ĝ� ��+��$/��*я� !ļ.$���
o jurídicamente, para dar su consentimiento, o 
�0�)�*�'*�.*'$�$/ �0)�Ţ-"�)*�%0�$�$�'ю�Ѱ����. �� �
' "$/$(��$Ţ)� ./ù� ./��' �$��� )� '��-/ļ�0'*�ШюУю�ѱ�
del RGPD).

�.� + -.*)�.� ,0 � /-�/ )� '*.� ��/*.� � � )� . -�
+-*! .$*)�' .� .0% /*.� �� '�� *�'$"��$Ţ)� � � . �- /*�
+-*! .$*)�'я�*�,0 � ./ĝ)���%*�.0�- .+*).��$'$���ю

� �� � -ù�+ �$-� '��*). )/$($ )/*я�+*-� % (+'*я�
 )� '���.*�� �,0 � '�*�*)/Ţ'*"*�*� 'ݦ�.$*/ -�+ 0/��
)*.�,0$ -�)� )1$�-�+0�'$�$���ю

3. DERECHO DE 
INFORMACIÓN PARA EL 
TRATAMIENTO DE DATOS 
DE SALUD
Como se ha indicado, generalmente, cuando un 
usuario acude al médico o al centro sanitario, 
+ƒ�'$�*� *� +-$1��*я� )*� /$ ) )� ,0 � + �$-�  '�
consentimiento al paciente para el tratamiento 
� �.0.���/*.�+ -.*)�' .я�+0 ./*�,0 ���.$�.$ (+- �
��0� � +�-�� ,0 � ' � +- ./ )� �.$./ )�$�� .�)$/�-$�я�
+ -*� .ļ�  .� *�'$"�/*-$*� ,0 � . �� $)!*-(��*� � � '*�
siguiente:

• La identidad y los datos de contacto 
� '� - .+*).��' � 4я�  )� .0� ��.*я� � � .0�
representante. (Puede ser el médico privado, 
profesional sanitario de la compañía de 
. "0-*� (ĝ�$�*� .0.�-$/*я� #*.+$/�'� +ƒ�'$�*� *�
privado, o Servicio de Salud de la Comunidad 
Autónoma) 

• Los datos de contacto del delegado de 
+-*/ ��$Ţ)�� ���/*.я�  )�  '� ��.*�� �,0 � . ��
*�'$"�/*-$*� / ) -� � ' "��*ю� �*-�  % (+'*я�
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Derecho de información para el tratamiento de datos de salud

/$ ) )� ,0 � / ) -� � ' "��*� � � +-*/ ��$Ţ)�
� � ��/*.ѐ� #*.+$/�' .� Ѱ/�)/*� +ƒ�'$�*.� �*(*�
privados); centros de salud, centros de 
atención especializada; clínicas… No 
/$ ) )�,0 �/ ) -�0)�� ' "��*�� �+-*/ ��$Ţ)�
de datos las consultas privadas de un 
+-*! .$*)�'�.�)$/�-$*ю�����-0"ݦ��� '�� ' "��*�
de protección de datos es importante para 
'*.� �$0����)*.� ,0 � +0 � )� �$-$"$-. � �� ĝ'�
+�-�� ,0 � �/$ )��� '�.� - �'�(��$*) .� ,0 �
+'�)/  )�.*�- � '�/-�/�($ )/*�� �.0.���/*.�4�
el ejercicio de sus derechos.

• �-/�' ��. (ݦ�.*/�($ )/*���,0 �. �� ./$)�)�
'*.� ��/*.� + -.*)�' .� 4� '�� ��. � %0-ļ�$��� � '�
/-�/�($ )/*ю� Ѱ*.� �ѐ. (ݦ +- ./�-� �.$./ )�$��
.�)$/�-$�я� $)1 ./$"��$Ţ)я��*� )�$�ђ�����. �
jurídica: consentimiento, contrato, ejercicio 
� �0)��+*/ ./���+ƒ�'$��я�+-*/ " -� $)/ - . .�
vitales de una persona).

• Los destinatarios o las categorías de 
destinatarios de los datos personales, en 
su caso. Por ejemplo, en las consultas de 
(ĝ�$�*.���'*.�,0 �. ���0� ���/-�1ĝ.�� �0)��
�. "0-��*-�� +-$1���я�  '�(ĝ�$�*� ,0 � +- ./��
asistencia al paciente facilitará los datos 
(ļ)$(*.� $(+- .�$)�$�' .� �� '�� �. "0-��*-��
+�-�� ,0 � ' � ��*) �  '� . -1$�$*� +- ./��*ю�
Cuando se acude a una mutualidad para la 
- 1$.$Ţ)� � � '�� �+/$/0�� � � '*.� /-���%��*- .я�
'��(0/0�� !��$'$/�-ù�  '� ��/*�� � ћ�+/*ќя� *� ћ�*�
apto” al empleador, pero no le informará del 
resultado del reconocimiento efectuado.

• ��$)/ )�$Ţ)�� '�- .+*).��' �� �/-�).! -$-�
datos personales a un tercer país u 
organización internacional.

• El plazo durante el cual se conservarán los 
��/*.�+ -.*)�' .�*я��0�)�*�)*�. ��+*.$�' я�
los criterios utilizados para determinar este 
+'�5*ю�	�4�,0 �/ ) -� )��0 )/��,0 �'*.���/*.�
de la historia clínica se conservaran mientras 
sean necesarios para garantizar la adecuada 
asistencia sanitaria de los pacientes y, 
como mínimo, cinco años. Algunas leyes 
autonómicas han ampliado este plazo 
mínimo. 

• �'� � - �#*� �� .*'$�$/�-� �'� - .+*).��' � � '�
tratamiento el acceso a los datos personales 
- '�/$1*.� �'� $)/ - .��*я� 4� .0� - ��ݦ$/��$Ţ)� *�
supresión, o la limitación de su tratamiento, 
o a oponerse al tratamiento, así como el 
� - �#*���'��+*-/��$'$����� �'*.���/*.ю�
�*� *�./�)/ я� � � � / ) -. �  )� �0 )/�� ,0 �
estos derechos pueden tener limitaciones por 
-�5*) .�� �$)/ -ĝ.�+ƒ�'$�*�- '��$*)���.��*)�'��
.�'0�� *� +*-�  '� �0(+'$($ )/*� � � *�'$"��$*) .�
legales.

• El derecho a retirar el consentimiento 
 )� �0�',0$ -� (*( )/*я� .$)� ,0 �  ''*� �! �/ �
�� '�� '$�$/0�� � '� /-�/�($ )/*� ��.��*�  )�  '�
consentimiento previo a su retirada.

• El derecho a presentar una reclamación 
ante una autoridad de control. Estas 
reclamaciones se presentarán en la Agencia 
Española de Protección de Datos, o las 
autoridades de protección de datos catalana, 
1�.��� *� �)��'05�я� �0�)�*�  '� - .+*).��' �
 ./ĝ�$)/ "-��*� )�'��.�)$����+ƒ�'$���� � ./�.�
comunidades autónomas”.

• Si la comunicación de datos personales es 
0)�- ,0$.$/*�' "�'�*��*)/-��/0�'я�*�0)�- ,0$.$/*�
) � .�-$*�+�-�� .0.�-$�$-�0)� �*)/-�/*я� 4� .$�  '�
$)/ - .��*� ./ù�*�'$"��*���!��$'$/�-�'*.���/*.�
+ -.*)�' .�4� ./ù�$)!*-(��*�� �'�.�+*.$�' .�
consecuencias de no facilitar tales datos.
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Principios en el tratamiento de datos

• La existencia de decisiones automatizadas, 
es decir, tomadas mediante procesos 
informáticos sin intervención humana, 
$)�'0$��� '��  '��*-��$Ţ)� � � �я. 'ݦ- + ,0 �
produzcan efectos jurídicos en él o le afecten 
�ݦ$("$.�/$1�( )/ � � � (*�*� .$($'�-ю� �'�
afectado tendrá derecho como mínimo a 
*�/ ) -� $)!*-(��$Ţ)� �ݦ$("$.�/$1�� .*�- � '��
lógica aplicada, así como la intervención 
humana, a expresar su punto de vista y a 
impugnar la decisión.icos sin intervención 
#0(�)�я�$)�'0$���'�� '��*-��$Ţ)�� �+ -ݦ' .я�
,0 � +-*�05��)�  ! �/*.� %0-ļ�$�*.�  )� ĝ'� *� ' �
�! ��ݦ$("$.�( /�/$1�( )/ �� �(*�*�.$($'�-ю�
El afectado tendrá derecho como mínimo 
�� *�/ ) -� $)!*-(��$Ţ)� �ݦ$("$.�/$1�� .*�- �
la lógica aplicada, así como la intervención 
humana, a expresar su punto de vista y a 
impugnar la decisión.

• �0�)�*�  '� - .+*).��' � � '� /-�/�($ )/*�
proyecte el tratamiento ulterior de datos 
+ -.*)�' .� +�-�� 0)� �(ݦ ,0 � )*� . �� �,0 '�
+�-��  '� ,0 � . � - �*"$ -*)я� +-*+*-�$*)�-ù�
al interesado, con anterioridad a dicho 
/-�/�($ )/*� 0'/ -$*-я� $)!*-(��$Ţ)� .*�- �
 . � */-*� �(ݦ 4� �0�',0$ -� */-�� $)!*-(��$Ţ)�
aclaratoria.

La información ha de ser concisa, transparente, 
$)/ '$"$�' �4�� �!ù�$'���� .*я��*)�0)�' )"0�% ��'�-*�
y sencillo. Puede hacerse por capas, es decir, una 
información de lo fundamental y una remisión 
�� '�� +ù"$)�� 2 �я� �� 0)� !*'' /*ђ� +�-�� �*)*� -� '��
totalidad de la información.

�0�)�*� '*.� ��/*.� + -.*)�' .� . � *�/$ ) )� � � 0)�
/ -� -*� #�4� ,0 � $)!*-(�-� �'� /$/0'�-� � � '*.� ��/*.я�
�� '�� (�4*-� �- 1 ���� +*.$�' я� � � '*.� ($.(*.�
apartados reseñados, así como del origen de sus 
datos. 

4. PRINCIPIOS EN EL 
TRATAMIENTO DE DATOS

• Licitud, lealtad y transparencia: serán 
tratados de manera lícita, leal y transparente 
en relación con el interesado.

• $($/��$Ţ)� � � '�� �(ݦ'$���ѐ� . � - �*" -ù)�
�*)� �. (ݦ � / -($)��*.я�  3+'ļ�$/*.� 4�
legítimos, y no serán usados posteriormente 
+�-�� �(ݦ'$��� .� $)�*(+�/$�' .� �*)� �$�#*.�
��.*) #�$��ю. (ݦ*). )/$�*� )� '��0/$'$5��$Ţ)�
� �)0 ./-*.���/*.�+�-��(�0 ��. (ݦ���*)�- /��
$)1 ./$"��$Ţ)��$ )/ļݦ���Ѱ+*-� % (+'*я��ù)� -�
de colón) se podrán utilizar para otras 
investigaciones oncológicas. Esta segunda 
0/$'$5��$Ţ)�)*�. ��*).$� -��$)�*(+�/$�' ю

• Minimización de datos: sólo se van a utilizar 
los datos adecuados, pertinentes y limitados 
��'*�) � .�-$*� )�- '��$Ţ)���+�. (ݦ�.*'�(*-��
'*.�,0 �.*)�/-�/��*.ё� .�� �$-я�,0 �.*'*�1�)�
a recoger, en general, los datos mínimos 
necesarios para prestar la mejor asistencia 
.�)$/�-$�ю� �0),0 �  ./�� $)!*-(��$Ţ)� +0 � �
. -��(+'$�������'��1�-$ ����� �!��/*- .�,0 �
+0 � )��! �/�-���'��.�'0��Ѱ�*($��я�� �$��.я�
�)/ � � )/ .�!�($'$�- .я�#ù�$/*.ђѱ

• Exactitud: los datos recogidos en las 
��. .�� ���/*.�.�)$/�-$�.я��*(*� )�/*��.�'�.�
demás, serán exactos y, si fuera necesario, 
serán actualizados. Se adoptarán todas las 
( �$��.�-�5*)��' .�+�-��,0 �. �.0+-$(�)�*�
- ��'$��($.�( 0,ݦ$/�$Ţ)�'*.���/*.�+ -.*)�' .�
,0 �. �)� $) 3��/*.��*)�- .+ �/*��� �. (ݦ�.*'
+�-�� '*.� ,0 � . � /-�/�)ю� �)� '�.� #$./*-$�.�
�'ļ)$��.я�  .�  '� +-*! .$*)�'� .�)$/�-$*�  '� ,0 �
� / -($)�� ,0ĝ� ��/*.� . � +0 � )� .0+-$($-� *�
- ��ݦ$/�-ю

• Limitación del plazo de conservación: 
(�)/ )$�*.� � � !*-(�� ,0 � . � + -($/�� '��
�ݦ$/( �$��$Ţ)� � � '*.� $)/ - .��*.� �0-�)/ �
)*�(ù.� /$ (+*�� '�) � .�-$*�+�-�� �. (ݦ�.*'
del tratamiento de los datos personales. 
Los datos personales podrán conservarse 
�0-�)/ �+ -ļ*�*.�(ù.�'�-"*.�.$ (+- �,0 �. �
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Cuestiones comunes al ejercicio de todos los derechos  |  Derecho de acceso a la historia clínica

/-�/ )�  3�'0.$1�( )/ � �*)� �. (ݦ � � �-�#$1*�
 )� $)/ -ĝ.� +ƒ�'$�*я� �. (ݦ � � $)1 ./$"��$Ţ)�
�$ )/ļݦ���*�#$./Ţ-$���/. �. (ݦ�*��ļ./$�*.ю���
#$./*-$�� �'ļ)$��� � � � �*). -1�-. � �0-�)/ �
/*�*� '�/$ (+*�,0 �. �1����+- ./�-��.$./ )�$��
sanitaria; para facilitarlo a los órganos 
judiciales, si lo solicitan; para efectuar 
estudios epidemiológicos, docencia e 
investigación. En este último supuesto, 
podrían pseudonimizarse, es decir, separar 
'*.���/*.� �ݦ$/( �$�/$1*.�� '�+��$ )/ �� � '*.�
� �.�'0���0),0 �+0 ��)�1*'1 -����.*�$�-. �
si es necesario.

• 
)/ "-$���� 4� ��( �ݦ(*$�'$���ѐ� '*.� ��/*.�
personales serán tratados de tal manera 
,0 �. �"�-�)/$� �0)��. "0-$������ �0����� �
dichos datos, incluida la protección contra 
el tratamiento y acceso no autorizado o 
ilícito y contra su pérdida, destrucción o 
daño accidental, mediante la aplicación de 
medidas técnicas u organizativas apropiadas.

5. CUESTIONES COMUNES 
AL EJERCICIO DE TODOS 
LOS DERECHOS

• ��'$"��$Ţ)� � � �/ )� -� '*.� � - �#*.� ��
( )*.� ,0 � . � ��- �$/ � '�� $(+*.$�$'$���� � �
�ݦ$/( �$�-��'�$)/ - .��*ю

• �'�5*ѐ�0)�( .�+-*--*"��' �+*-��*.�( . .�
más, según la complejidad y número de 
solicitudes.

• Respuesta por medios electrónicos si el 
derecho se ejercitó por dichos medios, salvo 
,0 � '�$)/ - .��*�(���*'� /. ݦ$(*)/-�-$*ю

• �$�)*�. �/-�($/��'��.*'$�$/0�ѐ�*�'$"��$Ţ)�� �
informar en un mes acerca de las razones 
4� '��+*.$�$'$����� ���0�$-��� '���0/*-$����� �
control o los órganos judiciales.

• Gratuidad salvo en caso de solicitudes 
ћ(��/. ݦ$(( )/ � $)!0)����.� *�  3� .$1�.я�

 .+ �$�'( )/ � � �$�*� �� .0� ��-ù�/ -�
- + /$/$1*ќя� )�,0 �. -ù�+*.$�' ѐ

 · �*�-�-� 0)� ��)*)� -�5*)��' �  )� !0)�$Ţ)� � �
los costes administrativos afrontados para 
facilitar la información o la comunicación o 
realizar la actuación solicitada.

 · Negarse a actuar respecto de la solicitud.  

 · Se considera repetitivo el acceso por 
+ -$*�*.� $)! -$*- .� �� . $.� ( . .я� .�'1*� ,0 �
#�4��0)����0.��.*( )�ю�Ѱ+ю ю 0,ݦ$/.0 �'*�%0,�
+-0 ��.�*��ļ�.юююѱю

• �*.$�$'$���� � � .*'$�$/�-� $)!*-(��$Ţ)�
��$�$*)�'� +�-�� "�-�)/$5�-� '�� �ݦ$/( �$��$Ţ)�
� '� .*'$�$/�)/ � 4�� ,0 � '*.� � - �#*.� .*)�
personalísimos.

6. DERECHO DE ACCESO 
A LA HISTORIA CLÍNICA
Los usuarios/pacientes tienen derecho a dirigirse 
�'� - .+*).��' � � '� /-�/�($ )/*� � � .0.� ��/*.�
(médicos, centros de salud, centros sanitarios, 
/�)/*� +ƒ�'$�*.� �*(*� +-$1��*.ѱ� .*'$�$/�)�*�  '�
��� .*� �� '�� �*�0( )/��$Ţ)� ,0 � �*)./$/04 � .0�
#$./*-$���'ļ)$��ю��'���� .*����-���'���*�0( )/��$Ţ)�
electrónica y en papel.

�'� $)/ - .��*� / )�-ù� � - �#*� �� *�/ ) -� � '�
- .+*).��' � � '� /-�/�($ )/*� ��)-ݦ(*�$Ţ)� � �
.$� . �  ./ù)� /-�/�)�*� *� )*� ��/*.� + -.*)�' .� ,0 �
le conciernen y, en tal caso, tendrá derecho de 
acceso a los datos personales y a la siguiente 
información:

• �*+$�� � � '*.� ��/*.� + -.*)�' .� *�% /*� � �
tratamiento (si se pide más de una copia, se 
+0 � ��*�-�-�+*-�'�.�. "0)��.ѱё

• �-/�' ��. (ݦ�.*/�($ )/*ё

• �.���/ "*-ļ�.�� ���/*.�+ -.*)�' .�� �,0 �
se trate;

• Los destinatarios o las categorías de 
� ./$)�/�-$*.� �� '*.� ,0 � . � �*(0)$��-*)�
o se comunicarán los datos personales, 
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en particular destinatarios en terceros u 
organizaciones internacionales;

• � � . -� +*.$�' я�  '� +'�5*� +- 1$./*� � �
conservación de los datos personales o, de 
)*� . -� +*.$�' я� '*.� �-$/ -$*.� 0/$'$5��*.� +�-��
determinar este plazo;

• La existencia del derecho a solicitar del 
- .+*).��' � '�� - ��ݦ$/��$Ţ)� *� .0+- .$Ţ)�
de datos personales o la limitación del 
tratamiento de datos personales relativos al 
interesado, o a oponerse a dicho tratamiento 
Ѱ )� '�� +ù"$)�� 2 �� � � '�� �" )�$�� +0 � �
�*).0'/�-. � $)!*-(��$Ţ)� � /�''���� .*�- �  '�
contenido de estos derechos);

• El derecho a presentar una reclamación 
ante una autoridad de control;

• Cuando los datos personales no se 
#�4�)� *�/ )$�*� � '� $)/ - .��*я� �0�',0$ -�
$)!*-(��$Ţ)��$.+*)$�' �.*�- �.0�*-$" )ё

• La existencia de decisiones automatizadas, 
$)�'0$���'�� '��*-��$Ţ)�� �+ -ݦ' .я�4я��'�( )*.�
 )� /�' .� ��.*.я� $)!*-(��$Ţ)� �ݦ$("$.�/$1��
.*�- � '�� 'Ţ"$��� �+'$����я� �.ļ� �*(*� '��
importancia y las consecuencias previstas de 
dicho tratamiento para el interesado.

• �0�)�*� . � /-��- ݦ.()� ��/*.� + -.*)�' .�
a un tercer país o a una organización 
internacional, el interesado tendrá derecho 
a ser informado de las garantías adecuadas 
relativas a la transferencia.

��  4� � � �0/*)*(ļ�� � '� ���$ )/ �  ./��' � �
algunas particularidades con relación al acceso a 
la historia clínica: 

El derecho al acceso del paciente a la 
documentación de la historia clínica no puede 
ejercitarse en perjuicio del derecho de terceras 
+ -.*)�.� �� '�� ��( �ݦ(*$�'$����� � '*.� ��/*.� ,0 �
constan en ella recogidos en interés terapéutico 
del paciente, ni en perjuicio del derecho de los 
+-*! .$*)�' .� +�-/$�$+�)/ .�  )� .0�  '��*-��$Ţ)я�
los cuales pueden oponer al derecho de acceso la 
- . -1��� �.0.��)*/��$*) .�.0�% /$1�.ю

Los centros sanitarios y los facultativos de ejercicio 
individual sólo facilitarán el acceso a la historia 
clínica de los pacientes fallecidos a las personas 
vinculadas a él, por razones familiares o de 
# �#*я�.�'1*�,0 � '�!�'' �$�*�'*�#0�$ . �+-*#$�$�*�
 3+- .�( )/ � 4� �.ļ� . � ��- �$/ ю� �)� �0�',0$ -�
caso, el acceso de un tercero a la historia clínica 
motivado por un riesgo para su salud se limitará a 
los datos pertinentes. 

�*� . � !��$'$/�-ù� $)!*-(��$Ţ)� ,0 � �! �/ � �� '��
intimidad del fallecido ni a las anotaciones 
.0�% /$1�.�� �'*.�+-*! .$*)�' .я�)$�,0 �+ -%0�$,0 �
a terceros. 

��'1*� ,0 � 0)�� ' 4� '*� + -($/��  3+- .�( )/ я�  '�
� - �#*� � � ��� .*� )*� $)�'04 � '�� �ݦ$/( �$��$Ţ)�
� � '*.�+-*! .$*)�' .� .�)$/�-$*.�,0 ���� � )��� '��
historia clínica.

7. DERECHO DE 
RECTIFICACIÓN DE LA 
HISTORIA CLÍNICA
�'� $)/ - .��*� / )�-ù� � - �#*� �� *�/ ) -� .$)�
�$'��$Ţ)�$)� �$���� '�- .+*).��' �� '�/-�/�($ )/*�
'��- ��ݦ$/��$Ţ)�� �'*.���/*.�+ -.*)�' .�$) 3��/*.�
4� �� ,0 � . � �*(+' / )� '*.� ��/*.� + -.*)�' .� ,0 �
sean incompletos.

*.� ��/*.� + -.*)�' .� . � - ��ݦ$/�-ù)� �+*-/�)�*�
�*�0( )/��$Ţ)� ��- �$/�/$1�� � '�  --*-� Ѱ)*(�- я�
número de documento…). 

�$�'��- ��ݦ$/��$Ţ)�. �- ݦ - �����/*.�.�)$/�-$*.я� .�
 '�+-*! .$*)�'�.�)$/�-$*� '�,0 �� / -($)��.$�� � �
- ��ݦ$/�-. � '���/*�*�)*ю

� - �#*�� �- ��ݦ$/��$Ţ)�� �'��#$./*-$���'ļ)$��
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8. DERECHO DE 
SUPRESIÓN DE DATOS DE 
LA HISTORIA CLÍNICA
�)� '�ù(�$/*�� �'��.�)$���� '�� - �#*���'��.0+- .$Ţ)�
de datos de la historia clínica está muy limitado 
.$ (+- � ,0 �  .*.� ��/*.� . �  ./ĝ)� /-�/�)�*� +�-��
�$� )� ��. (ݦ$)��+- 1 )/$1��*�'��*-�'я� 1�'0��$Ţ)�
� �'����+��$����'��*-�'�� '�/-���%��*-я��$�")Ţ./$�*�
médico, prestación de asistencia o tratamiento de 
tipo sanitario o social, o gestión de los sistemas y 
servicios de asistencia sanitaria y social; o cuando 
el tratamiento es necesario por razones de interés 
+ƒ�'$�*�  )�  '� ù(�$/*� � � '�� .�'0�� +ƒ�'$��я� �*(*�
la protección frente a amenazas transfronterizas 
graves para la salud, o para garantizar elevados 
niveles de calidad y de seguridad de la asistencia 
sanitaria y de los medicamentos o productos 
sanitarios. Solo el profesional sanitario puede 
determinar si se puede suprimir el dato de salud.

	�4�,0 � / ) -� )��*).$� -��$Ţ)�,0 � '��(ݦ�'$����
fundamental de la historia clínica es garantizar la 
�.$./ )�$���� �0�����'�+��$ )/ ё�+ -*�/�(�$ĝ)�. �
0/$'$5�� �*)� �. (ݦ %0�$�$�' .я�  +$� ($*'Ţ"$�*.я� � �
.�'0�� +ƒ�'$��я� � � $)1 ./$"��$Ţ)� *� �*� )�$�ё� ,0 �
están relacionados con la garantía del interés 
+ƒ�'$�*�*� '��0(+'$($ )/*�� �*�'$"��$*) .�' "�' .�
+*-�'*�,0 �'����)� '��$Ţ)�� �'*.���/*.�,0 �!*-(�)�
parte de la historia clínica es excepcional.

9. PREGUNTAS 
FRECUENTES
Pregunta 1: ¿Están seguros los datos de los 
+��$ )/ .�,0 ��*)./�)� )�'��#$./*-$���'ļ)$��ѕ

Respuesta:� ��)/*� '*.�(ĝ�$�*.� ,0 �  % -� )� '��
medicina privada como los centros sanitarios 
+ƒ�'$�*.� 4� +-$1��*.�  ./ù)�*�'$"��*.� �� �+'$��-�
medidas técnicas y organizativas apropiadas 
para garantizar un nivel de seguridad adecuado, 
teniendo en cuenta el estado de la técnica, 
los costes de aplicación, y la naturaleza, el 
�'��)� я� '���-/�' ��. (ݦ�.*'�3/*�4 /(*/�($ )/*я�
�.ļ� �*(*� -$ ."*.� � � +-*���$'$���� 4� "-�1 ����
1�-$��' .�+�-��'*.�� - �#*.�4�'$� -/�� .�� �'�.�
personas físicas.

En todo caso las medidas de seguridad 
implementadas han de garantizar la 
��( �ݦ(*$�'$���я�$)/ "-$����4��$.+*)$�$'$����� �
'*.���/*.ё�+0�$ )�*�- ./�0-�-�'���$.+*)$�$'$����
y el acceso a los datos personales de forma 
rápida en caso de incidente físico o técnico.

�.�( �$��.�� �. "0-$����$)�*-+*-���.�� � )�
evaluarse periódicamente.

Pregunta 2:�і�0 � ���� � -��0�',0$ -�+ -.*)����
($�#$./*-$���'ļ)$��ѕ

Respuesta:��*ю��'�- .+*).��' �Ѱ)*-(�'( )/ � '�
médico, el centro sanitario o la administración 
sanitaria) y el encargado del tratamiento (los 
prestadores de servicios externos, como los 
,0 �- �'$5�)��)ù'$.$.�� �.�)"- �4�*/-�.�+-0 ��.�
,0 �. �#�)��*)/-�/��*��*)�/ -� -�.� )/$��� .я�
+*-�  % (+'*ѱ� � � )� /*(�-� '�.� ( �$��.�
) � .�-$�.� +�-�� "�-�)/$5�-� ,0 � �0�',0$ -�
+ -.*)��,0 ���/ƒ ���%*� .0��0/*-$����4� / )"��
acceso a datos personales solo pueda tratar 
dichos datos siguiendo sus instrucciones.
Cuando un profesional sanitario accede a 
0)�� #$./*-$�� �'ļ)$��� � � � #�� -'*� +*-,0 �  .�
) � .�-$*�+�-��- �'$5�-�.0�/-���%*ю��*� .�'ļ�$/*�
,0 � ��� ��� +*-� �0-$*.$���я� +�-�� !��$'$/�-�
información de un paciente a un conocido, 
vecino…

Derecho de supresión de datos de la historia clínica  |  Preguntas frecuentes
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La Agencia Española de Protección de Datos 
ha sancionado, en numerosas ocasiones, 
a los Servicios de Salud de las distintas 
�*(0)$��� .� �0/Ţ)*(�.� �*)� � /-���%����
 '� +-*! .$*)�'� ,0 � ��� �$Ţ� $)� �$��( )/ � ��
la historia clínica de un usuario al entender 
,0 я� �*(*� - .+*).��' � � '� /-�/�($ )/*я� )*�
#��ļ��  ./��' �$�*� '�.� ( �$��.� � � . "0-$����
adecuadas para evitarlo. La Agencia no 
.�)�$*)�� #��$/0�'( )/ � �'� +-*! .$*)�'�
.�)$/�-$*� ,0 � ��� � � .$)� �ݦ$/.%0��$Ţ)� �� 0)��
#$./*-$�� �'ļ)$��� 4�� ,0 �  .� 0)� 0.0�-$*� � '�
.$./ (�я�.$ )�*� '�- .+*).��' �.0� (+' ��*-ю

�� (ù.я� #�4� ,0 � . ś�'�-� ,0 �  '� +-*! .$*)�'�
.�)$/�-$*� ,0 � ��� � � $'ļ�$/�( )/ � �� ��/*.�
de salud puede incurrir en un delito de 
� .�0�-$($ )/*� 4� - 1 '��$Ţ)� � � . �- /*.я�
previsto y penado en el Código Penal. Una 
� )/ )�$�� � '� �-$�0)�'� �0+- (*� Ѱ#�4� 1�-$�.ѱ�
-��ݦ$/Ţ� '�� �*)� )�� �� 0)�(ĝ�$�*� ,0 � ��� �$Ţ�
a las historias de pacientes de sus colegas 
� '� � )/-*�� � .�'0�я� .$)�,0 � !0 -�)�+��$ )/ .�
suyos. El médico imputado, aprovechándose 
de tal condición y utilizando su número 
de usuario y contraseña personal entró 
- + /$��( )/ я� .$)� �0/*-$5��$Ţ)� 4� .$)� ,0 �
mediara relación asistencial entre ellos, hasta 
 )�0)�/*/�'�� �1 $)/$�$)�*�*��.$*) .� )�'����. �
de datos, consultando las historias clínicas de 
+��$ )/ .�� �.0.��*(+�ś -*.� )�'��5*)���ù.$���
� �.�'0�я�� .�0�-$ )�*��*)�.0�+-*� � -���/*.�
reservados de estas personas de especial 
relieve (salud) y por tanto, vulnerando su 
derecho constitucional a la intimidad personal. 

�'� �-$�0)�'я�  )/ )�$ )�*� ,0 � '�� ��/0��$Ţ)�
del médico infringía además el Código de 
Deontología Médica (apartado 3º del artículo 
27: El hecho de ser médico no autoriza a conocer 
$)!*-(��$Ţ)� ��( �ݦ(*$�'� � � 0)� +��$ )/ �
�*)�  '� ,0 � )*� . � / )"�� - '��$Ţ)� +-*! .$*)�'ѱ�
� �'�-Ţ� �0'+��' � �'� ��0.��*� � � 0)� � '$/*� � �
� .�0�-$($ )/*� 4� - 1 '��$Ţ)� � � . �- /*.я�
+- 1$./*� 4� + )��*�  )�  '� �-/ļ�0'*� УЫЩюУя� Фя� Ш� 4�
198 del Código Penal, imponiéndole las penas 
de dos años, seis meses y un día de privación 
� �'$� -/��я�(0'/��� ��$ �$.$ / �( . .���-�5Ţ)�
� � ,0$)� �  0-*.� �$�-$*.я� �*)� - .+*).��$'$����
+ -.*)�'� .0�.$�$�-$��  )� ��.*� � � $(+�"*я�
$)#��$'$/��$Ţ)� ��.*'0/�� +*-� /$ (+*� � � . $.�
�ś*.�4��'���*)*�� �'�.��*./�.�+-*� .�' .ю

Pregunta 3: ¿Se pueden ceder los datos de salud 
�� */-�.�  )/$��� .� �$! - )/ .� � � '�.� ,0 � '�.� #�)�
- �*"$�*�4�/-�/��*ѕ

Respuesta: Sí, se pueden ceder si existe 
legitimación para ello. Un ejemplo es cuando 
se acude a un médico o a un centro sanitario 
como usuarios de la sanidad privada (con la 
tarjeta de la compañía aseguradora), el médico 
facilita a la entidad la información mínima 
) � .�-$�� +�-�� ,0 � ��*) � '�� +- ./��$Ţ)�
sanitaria realizada. 

Pregunta 4: ¿Se puede informar al empleador 
acerca de los datos de salud de sus empleados 
cuando acuden a la revisión de prevención de 
-$ ."*.�'��*-�' .ѕ

Respuesta:��*ю��� $)!*-(��$Ţ)�,0 �. � !��$'$/��
�'� (+' ��*-� .�.$� '�/-���%��*-� .������*����
����� +�-��  '� /-���%*я� *� .$�  .� �+/*� 4� ) � .$/��
alguna adaptación; pero no le pueden informar 
� � '*.� - .0'/��*.� � � '�.� +-0 ��.�(ĝ�$��.� � �
.0.�/-���%��*- .ю�

Pregunta 5:�і�0ĝ�$)!*-(��$Ţ)�� � )��*)/ ) -�'*.�
+�-/ .�� ���%�ѕ�і� �� � )�!��$'$/�-��'� (+' ��*-ѕ��

Respuesta:� *.� +�-/ .� � � ��%�� .*)�  ($/$�*.�
+*-�  '� !��0'/�/$1*� ,0 � .$"0 �  '� +-*� .*� � �
$)��+��$���� � '� /-���%��*-я� !��$'$/�)�*� �*.�
�*+$�.�� '�+�-/ ѐ�0)��+�-�� '�/-���%��*-�4�*/-��
+�-�� )/- "�-� )�'�� (+- .���*)� �/-���%�ю�

�'� +�-/ � (ĝ�$�*� � � ��%�� - �*" -ù� '*.� ��/*.�
+ -.*)�' .� � '� /-���%��*-� 4я� �� (ù.я� '��
! �#��� � '����%�я� '�� �*)/$)" )�$�� ��0.�)/ я�  '�
código de diagnóstico, el código nacional de 
*�0+��$Ţ)�� '�/-���%��*-я�'���0-��$Ţ)� ./$(����
� '�+-*� .*�4я� )�.0���.*я�'����'�-��$Ţ)�� �,0 �
el proceso es recaída de uno anterior, así como, 
 )�  ./ � ��.*я� '�� ! �#�� � � '�� ��%�� � '� +-*� .*�
,0 �'*�*-$"$)�ю

�.$($.(*я� #�-ù� �*)./�-� '�� ! �#��  )� ,0 � . �
realizará el siguiente reconocimiento médico.

Preguntas frecuentes
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Pregunta 6:�і�0 � )�'*.�+��- .�,0 �*./ )/�)�'��
patria potestad acceder a la historia clínica de sus 
#$%*.�( )*- .��*)� ���� )/- �УЦ�4�УЪ��ś*.ѕ

Respuesta:� �ļю� � �'� �Ţ�$"*� �$1$'�  ./��' � � ,0 �
'��+�/-$��+*/ ./���. � % -� � )���ݦ ( $*�� �'*.�
hijos menores de edad; así mismo, los padres 
/$ ) )� ,0 � 1 '�-� +*-�  ''*.я� �'$( )/�-'*.� 4�
educarlos. El acceso a la información sanitaria 
es fundamental para velar por los menores. 
Está limitado el derecho a las personas 
,0 � *./ )/�)� '�� +�/-$�� +*/ ./��я� )*� �� */-*.�
familiares. 

Pregunta 7: ¿Pueden facilitar información 
/ ' !Ţ)$�����0)�+��$ )/ �.*�- �.0� ./��*�� �.�'0��
*� '�- .0'/��*�� �'�.�+-0 ��.�- �'$5���.ѕ

Respuesta: En principio, existiría el riesgo 
de estar facilitando información a un tercero 
y, por tanto, por motivos de seguridad 
� � -ļ��  1$/�-. ю� � � +*�-ļ�� #�� -� .$�  3$./ � 0)�
+-*/*��ݦ$/( �$� ��*'*��$Ţ)�� '�.*'$�$/�)/ �� �'��
$)!*-(��$Ţ)я�( �$�)/ �'��.*'$�$/0��� �)*(�- �4�
apellidos, número de DNI, número de teléfono 
� .� �  '� ,0 � ''�(�� ,0 � �*$)�$��� �*)�  '� ,0 �
facilitó al profesional, dirección de correo 
electrónico, número de tarjeta sanitaria, etc… 
� � � � -ļ�� / ) -� '�� . "0-$���� � � ,0 � ,0$ )�
solicita la información es el titular de la misma. 

Pregunta 8:� і�0 � )�  ($/$-. � �ݦ$/.%0�)/ .�
� � �.$./ )�$�� .�)$/�-$�� �� + -.*)�.� ,0 � )*� .*)�
 '� +-*+$*� +��$ )/ � +�-�� �ݦ$/.%0�-� �0. )�$�.�
'��*-�' .ѕ

Respuesta: El acompañante tiene un interés 
' "ļ/$(*�+�-�� . �/-�/�($ )/*�4�� � ���- �$/�-�
la vinculación con el paciente. El contenido 
� '� �ݦ$/.%0�)/ � � � � �0(+'$-�  '� +-$)�$+$*�
de minimización de datos, incluyendo el 
)*(�- � 4� �+ ''$�*.� � '� +��$ )/ я� ! �#�Ѷ#*-��
ingreso, y días de ingreso aproximados. No 
� � � .+ ��ݦ$�-�'�� )! -( ����+�� �$���)$�'��
unidad de ingreso ni el tipo de cirugía. 

Pregunta 9:� і�0 � � #�� -� �ù(�-�.� � �
1$� *1$"$'�)�$�� )�0)�	*.+$/�'�*� )�0)�� )/-*�� �
.�'0�ѕ

Respuesta: Las cámaras de videovigilancia 
/$ ) )� '�� �(ݦ'$����� � "�-�)/$5�-� '�� . "0-$����
de las personas y de las instalaciones; por 
/�)/*я� +0 � )� $)./�'�-. � .$ (+- � ,0 � . �
$)!*-( � � � .0� $)./�'��$Ţ)я� #��$/0�'( )/ �
mediante un cartel informativo. Se puede 
.*'$�$/�-� $)!*-(��$Ţ)�� � '��(ݦ�.'$��� .�� � '�.�
�ù(�-�.я� /$ (+*�  )�  '� ,0 � . �(�)/$ ) )� '�.�
"-����$*) .я�+*.$�$'$����� � % -� -�� - �#*.я�4�
- .+*).��' �� �'��$)./�'��$Ţ)ю�

Suelen estar en los lugares de acceso, pasillos, 
y corredores; no dentro de la consulta médica.

Pregunta 10: ¿Puede informar un centro 
hospitalario de mi ingreso en el mismo y 
0�$���$Ţ)ѕ

Respuesta:� �*ю� � � )� + �$-� �*). )/$($ )/*�
al paciente o a sus familiares (si no está 
��+��$/��*ѱ�+�-��,0 �. �!��$'$/ � .��$)!*-(��$Ţ)ю�
��-��  1$/�-� .$/0��$*) .� ��$ݧ(*/$1�.�  .� (04�
$(+*-/�)/ �,0 � ./��$)!*-(��$Ţ)�. �!��$'$/ �� �
forma destacada y haciendo comprender al 
paciente sus consecuencias prácticas.

Preguntas frecuentes



DERECHOS DE 
LOS PACIENTES

¿Me tienen que pedir consentimiento 
para el tratamiento de mis datos 
cuando acudo al médico para que me 
preste asistencia médica?

NO, el médico está legitimado para hacerlo, 
pero tiene que informarte si no se ha 
informado previamente al centro sanitario.

¿De qué me tienen que informar? De quién es el responsable del tratamiento; 
�(ݦ'$��� .� � '� /-�/�($ )/*� � � /0.� ��/*.ё�
legitimación para el tratamiento; la 
posibilidad de ejercer tus derechos, etc.

¿Puedo solicitar una copia de mi 
historia clínica?

SI. La deben facilitar en el plazo de un mes, 
aunque se puede ampliar el plazo. Puede 
solicitar también la historia clínica de sus 
familiares fallecidos, salvo que se haya 
opuesto en vida.

¿Me pueden cobrar por facilitarme 
una copia de mi historia clínica?

NO, salvo que se pida más de una copia o las 
solicitudes sean muy repetidas.

ǩ�ƁĈăō� ŵōĽħýħżáů� Ľá� ůĈýżħǂýáýħŎŅ� Ʊ�
ŵƁŬůĈŵħŎŅ� ăĈ� ăáżōŵ� ăĈ� ńħ� Ĥħŵżōůħá�
clínica?

SI. Pero si se trata de datos médicos, será el 
facultativo o la administración sanitaria los 
,0 �� �$��)�.$�. �- ��ݦ$/�)�*���)� '�)ю

¿Puede acceder a mis datos cualquier 
médico o personal sanitario?

NO. Solo se puede acceder cuando existe 
0)�� �ݦ$/.%0��$Ţ)�+�-�� ''*ѐ��*).0'/��(ĝ�$��я�
gestión de los servicios sanitarios o sociales, 
citas médicas, razones de interés público en 
el ámbito de la salud pública…

¿Van a ceder mis datos médicos? NO, salvo que sea necesario o haya 
consentido. Se cede la información mínima 
a las compañías aseguradoras privadas 
para que abonen el servicio al médico o al 
laboratorio, por ejemplo.
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